
	  
	  

	  
Follow	  these	  instructions	  to	  remove	  CINEMA	  4D	  from	  your	  computer.	  
	  
WINDOWS: 
Go	  to	  the	  Windows	  Start	  button,	  and	  in	  the	  Search	  field	  search	  for	  
"Add	  or	  Remove	  Programs".	  	  In	  the	  Uninstall	  or	  change	  a	  program	  
window,	  find	  the	  CINEMA	  4D	  install	  you	  want	  to	  remove,	  and	  double-‐
click	  on	  it.	  	  In	  the	  Uninstaller	  window	  that	  pops	  up,	  check	  the	  Yes,	  I	  
want	  to	  completely	  uninstall	  my	  application	  from	  this	  computer	  
checkbox,	  as	  well	  as	  the	  Delete	  Preferences	  checkbox.	  	  This	  will	  delete	  
the	  program	  and	  the	  preferences	  for	  it. 
 
Now	  the	  only	  trace	  of	  CINEMA	  4D	  is	  the	  registry	  file	  which	  contains	  
the	  serial	  number	  information.	  	  To	  delete	  this,	  go	  to	  the	  Windows	  
Start	  button,	  and	  search	  for	  'regedit'.	  	  In	  the	  Registry	  Editor	  window,	  
search	  under	  Computer	  >	  HKEY_LOCAL_MACHINE	  >	  SOFTWARE	  >	  
MC4D	  and	  then	  delete	  all	  the	  REG_BINARY	  files	  you	  see	  in	  here.	  	  You	  
will	  also	  want	  to	  look	  under	  Computer	  >	  HKEY_CURRENT_USER	  >	  
Software	  >	  MC4D	  and	  delete	  all	  the	  REG_BINARY	  files	  you	  see	  in	  here. 
 
 
 
MAC: 
CINEMA	  4D	  stores	  information	  pertaining	  to	  the	  software	  in	  3	  
locations:	  The	  Application	  itself,	  the	  Preferences,	  and	  the	  Serial	  
Numbers.	  	  If	  you	  want	  to	  completely	  remove	  all	  traces	  of	  Cinema	  4D,	  
you	  should	  perform	  the	  following	  steps	  in	  order.: 
 
Open	  CINEMA	  4D	  and	  choose	  Edit	  >	  Preferences.	  At	  the	  bottom	  of	  the	  
Preferences	  window	  you	  should	  see	  a	  "Open	  Preferences	  Folder"	  
Button.	  Click	  this	  Button.	  (If	  you	  are	  unable	  to	  open	  CINEMA	  4D,	  the	  
preferences	  are	  stored	  in	  the	  following	  path:	  Macintosh	  HD	  	  \	  Users	  \	  
'YOUR	  USER	  NAME'	  \	  Library	  \	  Preferences	  \	  MAXON).	  You	  should	  be	  
inside	  of	  a	  folder	  called	  CINEMA	  4D	  R15_xxxxxxxx	  followed	  by	  a	  bunch	  
of	  numbers.	  	  Close	  CINEMA	  4D	  application.	  Now	  in	  the	  Finder	  window	  



	  
	  

you	  have	  open,	  go	  up	  one	  directory	  window,	  and	  delete	  the	  whole	  
CINEMA	  4D	  R15_xxxxxx	  folder.	  	  From	  here,	  delete	  the	  CINEMA	  4D	  R15	  
folder	  and	  all	  it's	  contents	  from	  Application	  \	  MAXON	  directory	  
itself.	  	  That	  should	  take	  care	  of	  both	  the	  application	  and	  it's	  
preferences. 
 
To	  remove	  the	  serial	  numbers	  go	  into	  the	  Hard	  Drive	  \	  Users	  \	  'YOUR	  
USER	  NAME'	  \	  Library	  \	  Preferences.	  	  Inside	  of	  here	  you	  should	  see	  
_mca11	  files.	  	  Delete	  all	  of	  them.	  (NOTE	  if	  you	  have	  previous	  versions	  
they	  will	  be	  mca14,	  or	  13	  etc,	  so	  if	  you	  don't	  want	  to	  remove	  that	  do	  
not	  delete	  those	  ones).	  	  Once	  you've	  deleted	  those	  files	  that	  will	  be	  all	  
the	  elements	  of	  Cinema	  4D 
	  


